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kinerja budaya mutu ini terselesaikan. Laporan ini disusun sebagai bentuk 

pertanggung jawaban terhadap capaian kinerja implementasi budaya mutu 

program studi di lingkungan STABN Sriwijaya. 

Budaya mutu merupakan upaya membangun dan melaksanakan budaya 

peningkatan mutu secara konsisten dan berkelanjutan melalui Sistem Penjaminan 

Mutu Internal (SPMI). Budaya mutu diimplementasikan oleh semua unit di STABN 

Sriwijaya termasuk delapan program studi yang menjadi pelaksana untuk 

mencapai kinerja budaya mutu ini. Di program studi budaya mutu menjadi 

tanggung jawab pengelola program studi dan tim Gugus Kendali Mutu (GKM) di 

bawah arahan Wakil Ketua Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga. Pada 

unit lain budaya mutu menjadi tanggung jawab penanggung jawab wilayah atau 

aras serta dikendalikan dan dievaluasi oleh Pusat Penjaminan Mutu (P2M) melalui 

survei kepuasan dan Audit Mutu Internal (AMI). Oleh karena itu, pelaporan budaya 

mutu ini disusun Pusat Penjaminan Mutu.  

Kami sampaikan terima kasih atas kerja sama seluruh program studi yang 

secara bertahap mengimplementasikan budaya mutu dan menyediakan laporan 

maupun bukti kinerja.  Terima kasih juga disampaikan  kepada pimpinan dan 

berbagai pihak atas capaian kinerja budaya mutu dan terselesaikannya laporan 

ini. Harapan kami laporan ini bermanfaat sebagai bahan pengambilan keputusan 

oleh seluruh unit dan terutama pimpinan dalam rangka perbaikan mutu secara 

berkelanjutan.  

Tangerang,     Desember 2025 

a.n. Ketua 

Kepala P2M (Pengendalian) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Budaya mutu wajib dilaksanakan oleh perguruan tinggi dan program 

studi dalam rangka menjalankan amanat Undang-Undang Nomor 12 Tahun 

2012 tentang Pendidikan Tinggi; Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 

2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan 

Perguruan Tinggi dan Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains, dan 

Teknologi Nomor 39 Tahun 2025 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi. Budaya mutu dilakukan sebagai representasi kemampuan 

perguruan tinggi dan program studi dalam membangun dan melaksanakan 

budaya peningkatan mutu secara konsisten dan berkelanjutan melalui 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). 

Kemampuan perguruan tinggi dan program studi dalam menerapkan 

budaya mutu tercermin pada ketersediaan perangkat SPMI; mekanisme 

dan manajemen penjaminan mutu pada level perguruan tinggi maupun 

program studi; pelaksanaan SPMI melalui siklus Penetapan, Pelaksanaan, 

Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP); pelaporan 

implementasi dan luaran SPMI melalui Pangkalan Data Pendidikan Tinggi 

(PD-Dikti); serta perolehan pengakuan implementasi SPMI berupa 

akreditasi, kepuasan dari pemangku kepentingan terhadap lulusan program 

studi, atau hasil Audit Mutu Internal (AMI) pada setiap unit serta program 

studi.  

Budaya mutu di STABN Sriwijaya melalui implementasi SPMI 

diintegrasikan pada manajemen perguruan tinggi. Oleh karena itu, unit-unit 

dan program studi memiliki tanggung jawab untuk menerapkan SPMI 

sesuai dengan standar yang menjadi tanggung jawabnya. Penerapan 

budaya mutu ini berkaitan dengan standar mutu atau standar pada SPMI 

berjumlah 29 standar yang telah ditetapkan STABN Sriwijaya melalui Surat 

Keputusan Ketua Nomor 082 Tahun 2016 tentang Standar Sistem 
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Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya. 

Standar dimaksud wajib dipenuhi dan dijalankan penanggung jawab dan 

pelaksana standar sehingga menjadi budaya mutu. Pada tingkat program 

studi manajemen dan mekanisme penjaminan mutu yang dijalankan 

minimal mencakup implementasi SPMI yang terintegrasi dengan 

manajemen PT, Rencana Pembelajaran Semester (RPS), sistem 

pemantauan pelaksanaan pembelajaran, sistem umpan balik dari 

mahasiswa dan pemangku kepentingan lainnya, sistem evaluasi 

pembelajaran, dan sistem perbaikan berkelanjutan.  

Manajemen dan mekanisme penjaminan mutu pada program studi ini 

dilaksanakan melalui siklus PPEPP terutama pada implementasi kurikulum 

yang minimal dilakukan pada kegiatan perencanaan kegiatan pendidikan 

dan pembelajaran, pelaksanaan kegiatan pendidikan dan pembelajaran, 

evaluasi hasil pembelajaran mahasiswa, asesmen CPL dan luaran program 

studi, evaluasi hasil asesmen, serta analisis dan evaluasi masukan dari 

pemangku kepentingan yang digunakan sebagai umpan balik dalam 

pengembangan mata kuliah maupun kurikulum dan program studi.  

Dalam rangka menjamin terciptanya budaya mutu sesuai amanat 

peraturan perundang-undangan serta untuk mewujudkan visi dan misi 

STABN Sriwijaya, setiap program studi memiliki tanggung jawab 

membangun, menginternalisasi, dan menciptakan budaya mutu secara 

konsisten dan berkelanjutan. Budaya mutu ini merupakan bentuk komitmen 

kolektif seluruh warga kampus untuk menjamin bahwa proses tridharma 

perguruan tinggi berlangsung secara efektif, efisien, dan berorientasi pada 

peningkatan mutu secara berkelanjutan. Kegiatan budaya mutu yang 

dijalankan program studi di STABN Sriwijaya selaras dengan 29 standar 

yang ditetapkan dan memiliki varian sesuai dengan karakteristik dan jenis 

program studi, yakni program studi pada program sarjana, program profesi, 

dan program magister. Oleh karena itu, jumlah kegiatan budaya mutu yang 

diterapkan juga bervarian, yaitu minimal 30 dari 43 kegiatan dalam satu 
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tahun untuk 6 (enam) program sarjana dan 1 (satu) magister, dan minimal 

24 dari 43 kegiatan untuk program 1 (satu) profesi.  

Budaya mutu juga dilaksanakan institusi di bawah kendali Pusat 

Penjaminan Mutu (P2M). Budaya mutu ini selain dengan pemenuhan 

perangkat SPMI juga dengan implementasi standar pada SPMI secara 

terintegrasi dalam manajemen. Implementasi ini dipantau dan dievaluasi 

oleh masing-masing penanggung jawab dan melalui survei-survei 

kepuasan tingkat sekolah tinggi, serta Audit Mutu Internal (AMI). Indikator 

budaya mutu tingkat sekolah tinggi ini mencakup terlaksanakannya 6 

(enam) survei kepuasan dan 1 (satu) kegiatan Audit Mutu Internal.  

Sebagai bentuk diseminasi dan akuntabilitas budaya mutu melalui 

implementasi SPMI pada tingkat program studi di STABN Sriwijaya, perlu 

disusun laporan capaian kinerja budaya mutu yang diakomodasi melalui 

Pusat Penjaminan Mutu. Laporan capaian kinerja budaya mutu program 

studi ini menjadi instrumen penting bagi STABN Sriwijaya dalam memantau, 

mengevaluasi, dan mengembangkan praktik baik budaya mutu di setiap 

program studi.  

 

B. Tujuan Budaya Mutu 

Penerapan budaya mutu bertujuan mendukung pencapaian visi serta 

misi STABN Sriwijaya, meningkatkan daya saing lulusan, serta memenuhi 

kebutuhan dan harapan para pemangku kepentingan melalui implementasi 

budaya mutu dalam seluruh aspek tridharma perguruan tinggi, baik 

pendidikan, penelitian, maupun pengabdian kepada masyarakat dan dalam 

manajemen perguruan tinggi. Budaya mutu ini juga dilakukan untuk 

menjamin pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi (SN-Dikti) berupa 

Standar Pendidikan Nasional Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan 

Tinggi yang ditetapkan STABN Sriwijaya secara sistemik dan berkelanjutan. 

Secara umum budaya mutu dilaksanakan dengan tujuan untuk membangun 

dan menginternalisasi budaya mutu secara konsisten pada tingkat program 



4 

 

studi sebagai bentuk komitmen menjamin mutu pendidikan tinggi yang 

berkelanjutan.  

Tujuan khusus dari budaya mutu pada tingkat program studi adalah 

untuk menjamin pelaksanaan SPMI sesuai siklus PPEPP dan 29 standar 

SPMI di STABN Sriwijaya; meningkatkan kapasitas manajemen mutu 

program studi melalui integrasi SPMI dalam perencanaan, pelaksanaan, 

dan evaluasi pembelajaran; menyediakan mekanisme umpan balik yang 

sistematis dari mahasiswa dan pemangku kepentingan untuk perbaikan 

kurikulum dan proses pembelajaran; mendorong keterlibatan aktif warga 

kampus dalam kegiatan budaya mutu; serta mendukung pencapaian 

akreditasi unggul dan kepuasan pemangku kepentingan. 

 

C. Tujuan Penyusunan Laporan 

Penyusunan laporan capaian kinerja budaya mutu ini bertujuan untuk: 

a. mengidentifikasi dan mendokumentasikan capaian kinerja budaya mutu 

pada 8 (delapan) program studi; 

b. menilai efektivitas perencanaan dan pelaksanaan 30 dan 24 dari 43 

kinerja atau kegiatan, dengan 9 (sembilan) rencana kinerja per semester 

dan 26 rencana kinerja tahunan; 

c. menyusun analisis mendalam terkait pencapaian target, tantangan, serta 

peluang perbaikan mutu ke depan; dan  

d. menyajikan rekomendasi yang relevan bagi penguatan budaya mutu di 

STABN Sriwijaya.  

 

D. Landasan Hukum 

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan PP 

Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan 

3. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

Nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

4. PMA Nomor 17 Tahun 2016 tentang STATUTA STABN Sriwijaya 
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5. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 042 Tahun 2016 Tentang Kebijakan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri 

Sriwijaya 

6. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 051 Tahun 2016 Tentang Pedoman Sistem 

Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri 

Sriwijaya 

7. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 079 Tahun 2016 Tentang Manual Sistem 

Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri 

Sriwijaya 

8. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 082 Tahun 2016 Tentang Standar Sistem 

Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri 

Sriwijaya 

9. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 057 Tahun 2018 Tentang Kebijakan Audit 

Mutu Internal (AMI) Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

10. Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Agama Buddha Negeri Sriwijaya 

Tangerang Banten Nomor 322 Tahun 2025 tentang Pelaksanaan dan 

Tim Audit Mutu Internal Tahun 2025. 
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BAB II 

CAPAIAN KINERJA 

 

A. Target dan Capaian Kinerja Budaya Mutu 

Delapan program studi STABN Sriwijaya memiliki kewajiban mencapai 

capaian kinerja budaya mutu pada tahun 2025 sesuai dengan perjanjian 

kinerja STABN Sriwijaya dengan Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat 

Buddha Kementerian Agama. Indikator sasaran program/kegiatannya 

adalah persentase program studi yang menerapkan budaya mutu. Adapun 

kinerja budaya mutu enam program studi sarjana dan satu program studi 

magister yang disepakati terdiri dari 30 dari 43 kinerja, sedangkan satu 

program studi profesi terdiri dari 24 dari 43 kinerja. Keseluruhan kinerja 

berasal butir pernyataan standar pendidikan tinggi, mencakup standar 

pendidikan, standar penelitian, dan standar pengabdian kepada 

masyarakat.  

Adapun kinerja yang harus dicapai berdasarkan kesepakatan program 

studi di bawah arahan Wakil Ketua Bidang Akademik dan Pengembangan 

Lembaga dengan Pusat Penjaminan Mutu sebagai pengendali penjaminan 

mutu disajikan pada uraian berikut. 

1. Target dan Capaian Kinerja Setiap Semester 

a. Tersedianya formulir, Hasil Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan 

Pembelajaran, Tindak Lanjut, Laporan; 

b. Terlaksananya survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

administrasi akademik, laporan, dan tindak lanjut; 

c. Terlaksananya survei kepuasan mahasiswa terhadap  layanan 

sarpras, laporan, dan tindak lanjut; 

d. Terlaksananya rapat-rapat akademik semester genap 2024-2025; 

e. Tersedianya Rencana Pembelajaran Semester DTPS semester genap 

2024-2025; 
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f. Tersedianya dokumen pelaksanaan perkuliahan (SK, daftar mata 

kuliah/jadwal perkuliahan, jurnal perkuliahan semester genap 2024-

2025); 

g. Tersedianya dokumen bahan ajar DTPS semester genap 2024-2025; 

h. Tersedianya bukti memastikan bahwa dosen mengintegrasikan hasil 

penelitian dan PkM dalam perkuliahan; 

i. Tersedianya dokumen hasil belajar mahasiswa semester  genap 2024-

2025. 

 

2. Target dan Capaian Kinerja Tahunan  

a. Terlaksananya survei Pemahaman DTPS, Tendik, dan Mahasiswa 

terhadap VMTS Prodi; 

b. Tersedianya bukti review, revisi, dan sosialisasi VMTS; 

c. Tersedianya dokumen Profil Lulusan dan CPL; 

d. Tersedianya dokumen kurikulum/revisi kurikulum (tim, rapat, hasil) dan 

distribusi mata kuliah setiap semester; 

e. Terlaksananya hasil tracer study; 

f. Tersedianya hasil studi umpan balik pengguna lulusan; 

g. Tersedianya tata pamong Prodi; 

h. Tersedianya SOP pengelolaan di tingkat prodi; 

i. Tersedianya dokumen Bimbingan Akademik (SK, pedoman PA, dan 

pemantauan bimbingan); 

j. Tersedianya bimbingan skripsi (SK pembimbing, Pedoman Skripsi, 

pemantauan bimbingan dan kapasitas pembimbing/bimbingan sesuai 

standar); 

k. Tersedianya dokumen pelaksanaan penyusunan skripsi (SK 

pembimbing, jadwal penyusunan, seminar, hingga sidang skripsi, 

disertai pemantauan pelaksanaan penilaian); 

l. Tersedianya bukti keterlibatan mereview atau merevisi 

pedoman/peraturan akademik, pedoman skripsi, pedoman bimbingan, 

dan kebijakan pendidikan lainnya; 
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m. Tersedianya daftar kelompok dosen bidang ilmu sebagai: penilai mutu 

soal ujian, silabus dan tugas akhir/skripsi; pengampu mata kuliah 

sesuai keahlian; 

n. Tersedianya bukti perbaikan sistem pembelajaran prodi (materi, 

metode, penggunaan teknologi, dan cara-cara evaluasi); 

o. Tersedianya dokumen rencana kinerja dosen per semester sesuai UU 

No. 12 Tahun 2012; 

p. Tersedianya bukti perencanaan alokasi dan pengelolaan dana melalui 

keterlibatan dalam perencanaan anggaran hingga pelaporan sesuai 

kebutuhan pelaksanaan tridharma tingkat prodi; 

q. Tersedianya dokumen pemetaan bidang peminatan penelitian 

(roadmap penelitian) dosen sesuai latar belakang 

pendidikan/keilmuan dan mata kuliah yang diampu; 

r. Tersedianya bukti pemantauan hasil penelitian mahasiswa dan dosen 

untuk pengembangan iptek, sesuai keilmuan prodi dan/atau keilmuan,  

dilakukan sesuai standar proses penelitian, dan diselesaikan sesuai 

time schedule; 

s. Tersedianya bukti pemantauan dosen menjadi pemakalah atau 

pembicara di tingkat lokal atau nasional atau internasional; 

t. Tersedianya bukti verifikasi kesesuaian tema penelitian/skripsi 

mahasiswa dan dosen sesuai dengan bidang keilmuan prodi dan/atau 

dosen; 

u. Tersedianya bukti pengajuan rancangan anggaran untuk penilaian 

perencanaan dan diseminasi hasil penelitian/skripsi, serta anggaran 

pengendalian dan bimbingan mahasiswa dalam rangka skripsi; 

v. Tersedianya pemetaan bidang peminatan PkM (roadmap PkM) dosen 

sesuai latar belakang pendidikan/keilmuan dan mata kuliah yang 

diampu; 

w. Tersedianya bukti pemantauan pelaksanaan PkM  dosen dan 

mahasiswa sesuai  standar proses PkM dan time schedule; 
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x. Tersedianya bukti pengajuan rancangan anggaran untuk penilaian 

perencanaan dan/ diseminasi hasil PkM, serta anggaran 

pengendalian dan bimbingan mahasiswa dalam PkM; 

y. Tersedianya bukti keterlibatan dalam memastikan rasio calon 

mahasiswa yang ikut seleksi dan rasio mahasiswa baru reguler yang 

melakukan registrasi; 

z. Tersedianya bukti penyelenggaraan kegiatan ilmiah dan penciptaan 

suasana akademik. 

Dari 43 butir standar terdapat 30 butir dilaksanakan oleh program studi 

sarjana dan 24 butir dilaksanakan oleh program studi profesi, sedangkan 

sisanya bersifat tentatif.  

 

3. Target Capaian Kinerja Budaya Mutu Institusi 

Budaya mutu juga dilaksanakan secara terpusat oleh institusi melalui 

Pusat Penjaminan Mutu (P2M), yakni melalui pemantauan implementasi 

budaya mutu di tingkat program studi, melaksanakan survei-survei 

kepuasan tingkat sekolah tinggi, dan melaksanakan Audit Mutu Internal 

(AMI). Indikator budaya mutu tingkat sekolah tinggi ini adalah 

terlaksanakannya 6 (enam) survei kepuasan dan 1 (satu) kegiatan Audit 

Mutu Internal.  

Survei yang dilakukan oleh P2M terdiri dari: survei pemahaman visi 

misi; kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap pengelolaan 

Sumber Daya Manusia (PSDM); kepuasan dosen terhadap layanan sarana 

dan prasarana pembelajaran; kepuasan tenaga kependidikan terhadap 

layanan sarana dan prasarana; kepuasan dosen dan tenaga kependidikan 

terhadap sistem tata pamong, tata kelola, dan kerja sama;  kepuasan dosen 

dan tenaga kependidikan terhadap pengelolaan keuangan. Survei ini 

dilaksanakan dalam rentang waktu dari bulan Januari sampai dengan 

Desember dengan kegiatan dari persiapan, pelaksanaan survei, oleh data, 

dan penyusunan laporan.  
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Sasaran Audit Mutu Internal mencakup 28 standar dengan auditee 

berjumlah 17 unit, yaitu 8 program studi; wakil ketua bidang akademik dan 

pengembangan lembaga; kepada pusat penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat; kepala bagian; sub bagian tata usaha, perlengkapan, dan 

rumah tangga; sub bagian layanan akademik; tim keuangan; unit 

perpustakaan; serta unit teknik informasi dan pangkalan data.  Audit ini 

dilaksanakan dengan persiapannya dimulai pada bulan Mei 2025, 

pelaksanaan bulan Juli 2025, analisis, Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), 

dan pelaporan dilakukan pada bulan Juli sampai dengan Desember 2025.  

 

B. Indikator Keberhasilan/Pengukuran Kinerja 

Keberhasilan atau capaian kinerja budaya mutu program studi diukur 

dengan menggunakan persentase. Penghitungan persentase dilakukan 

dengan menggunakan rumus dasar kuantitas berikut. 

  

% 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑑𝑎𝑦𝑎 𝑚𝑢𝑡𝑢 =  
𝑟𝑒𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑚𝑒𝑛𝑢ℎ𝑎𝑛 𝑘𝑒𝑔𝑖𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑑𝑎𝑦𝑎 𝑚𝑢𝑡𝑢 (𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡)

𝑟𝑒𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝑝𝑒𝑚𝑒𝑛𝑢ℎ𝑎𝑛 𝑘𝑒𝑔𝑖𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑑𝑎𝑦𝑎 𝑚𝑢𝑡𝑢 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑖
𝑋 100 

 

C. Hasil yang Dicapai 

Program studi di STABN Sriwijaya telah mengimplementasikan 

budaya mutu selama satu tahun dengan pengukuran kinerja dibagi menjadi 

4 (empat) periode, yaitu triwulan I, triwulan II, triwulan III, dan triwulan IV.  

Pada triwulan I capaian kinerja budaya mutu adalah sebesar 15%, triwulan 

II sebesar 30%, triwulan III sebesar 65,4%, dan pada triwulan IV sebesar 

127,35%. Pada akhir periode, yakni pada triwulan IV, capaian kinerja 

budaya mutu program studi selama periode 2025 disajikan pada tabel. 

 

No. Program Studi Jenjang Bobot 
Dokumen 

Mutu 
Capaian 

% 

1. 
Pendidikan Keagamaan 
Buddha (PKB) 

S1 30 43,00 143,33% 

2. 
Kepenyuluhan Buddha 
(KB) 

S1 30 24,00 80,00% 
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No. Program Studi Jenjang Bobot 
Dokumen 

Mutu 
Capaian 

% 

3. 
Pendidikan Psiokologi 
Konseling Buddha 
(PPKB) 

S1 30 41,00 136,67% 

4. 
Bisnis Manajemen 
Buddha (BMB) 

S1 30 44,00 146,67% 

5. 
Ilmu Komunikasi 
Buddha (IKB) 

S1 30 44,00 146,67% 

6. 
Pendidikan Profesi 
Guru Keagamaan 
(PPG) 

Profesi 24 21,00 87,50% 

7. 
Pendidikan Guru 
Sekolah Dasar (PGSD) 

S1 30 39,00 130,00% 

8. 
Pendidikan Keagamaan 
Buddha (PKB) 

S2 30 42,00 140,00% 

Rerata 29,25 37,25 127,35% 

 

Berdasarkan tabel di atas, berikut hasil pengukuran kinerja budaya mutu 

program studi dengan menggunakan rumus persentase.  

% 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑑𝑎𝑦𝑎 𝑚𝑢𝑡𝑢= 
37,25

29,25
𝑋 100 

        = 127,35% 

 

Capaian kinerja budaya mutu untuk indikator terlaksananya survei 

kepuasan adalah sebesar 100% dengan survei terlaksana sebanyak 

delapan dan dibuktikan dengan adanya delapan dokumen laporan survei. 

Pada indikator terlaksananya Audit Mutu Internal juga tercapai dibuktikan 

dengan tersedianya dokumen laporan Audit Mutu Internal dan laporan 

Rencana Tinjauan Manajemen (RTM).  

 

D. Analisis Capaian 

Secara keseluruhan implementasi budaya mutu di STABN Sriwijaya 

menunjukkan hasil yang sangat memuaskan dengan rerata capaian akhir 

untuk program studi mencapai 127,35%. Pencapaian tersebut melampau 

target 100%, meskipun terdapat kinerja yang lambat pada awal tahun dan 

meningkat pada paruh kedua. Hal ini dikarenakan kinerja ada yang baru 
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dapat dilaksanakan pada paruh kedua. Dari capaian kinerja budaya mutu 

program studi, berikut analisis berdasarkan tren waktu dan performa 

program studi. 

1. Analisis tren waktu 

Berdasarkan pada pembagian periodenya, terdapat pola 

pertumbuhan yang makin membaik dengan pola berikut. 

 

Periode Capaian Kinerja Status 

Triwulan I 15% Kurang 

Triwulan II 30% Kurang 

Triwulan III 65,4% Cukup 

Triwulan IV 127,35% Melampaui Target 

 

Dari pola di atas dapat diinterpretasikan bahwa capaian pada fase 

awal, yakni triwulan I dan II masih dikategorikan rendah dengan capaian 

15% dan 30%. Hal ini dikarenakan identifikasi budaya mutu sedang 

dilakukan, dokumen sedang dipersiapkan, dan implementasi budaya mutu 

sedang disosialisasikan ke seluruh program studi meskipun beberapa butir 

kinerja telah rutin dilaksanakan. Namun, pada fase awal implementasi 

kegiatan implementasi budaya mutu baru berjalan dan belum dilaporkan 

secara administratif.   

Capaian kinerja pada fase kedua atau fase akselerasi terjadi 

peningkatan yang cukup signifikan, yakni dari 65,4% pada triwulan III 

menjadi 127,35% pada triwulan IV. Peningkatan ini menunjukkan bahwa 

kinerja dan dokumentasi telah diselesaikan, meskipun validasi pada akhir 

tahun anggaran atau tahun akademik belum sepenuhnya dilakukan. Hal ini 

dikarenakan proses pelaksanaan perkuliahan baru berakhir. Namun, kinerja 

telah dicapai, sedangkan administrasi pelaporan masih dalam proses 

penyusunan.  
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2. Analisis performa program studi 

Performa program studi dapat dilihat dari data akhir periode, yakni 

pada triwulan IV. Berikut pemetaan performa atau kinerja program studi 

yang dapat dikelompokkan menjadi dua, yaitu program studi dengan kinerja 

sangat tinggi, program studi dengan kinerja tinggi, dan dengan kinerja baik, 

tetapi perlu mendapatkan perhatian.  

a. Program studi dengan kinerja sangat tinggi 

1) Bisnis Manajemen Buddha (S1) sebesar 146,67% 

2) Ilmu Komunikasi Buddha sebesar 146,67% 

3) Pendidikan Keagamaan Buddha sebesar 143,33% 

4) Pendidikan Keagamaan Buddha (S2) sebesar 140,00% 

b. Program studi dengan kinerja tinggi 

1) Pendidikan Psikologi Konseling Buddha sebesar 136,67% 

2) Pendidikan Guru Sekolah Dasar sebesar 130,00%  

c. Program studi dengan kinerja baik 

1) Pendidikan Profesi Guru Keagamaan sebesar 87,50% 

2) Kepenyuluhan Buddha sebesar 80,00% 

Program studi dengan capaian kinerja sangat tinggi dan tinggi 

menunjukkan adanya komitmen budaya mutu sangat kuat dengan adanya 

dukungan staf program studi ataupun tim Gugus Kendali Mutu (GKM) di 

tengah-tengah kesibukan tim Gugus Kendali Mutu dan pengelola program 

studi pada beberapa program studi. Di sisi lain, staf program studi maupun 

pengelola program studi dan tim GKM pada beberapa program studi 

proaktif dalam memenuhi dokumen kinerja sehingga melampaui indikator 

yang ditetapkan. Namun, bagi program studi dengan capaian kinerja sangat 

tinggi maupun tinggi perlu menjaga konsistensi untuk implementasi budaya 

mutu pada periode berikutnya. Hal tersebut juga perlu ditunjang dengan 

peningkatan kinerja yang tidak hanya berbasiskan ketersediaan dokumen, 

tetapi pada implementasi butir-butir budaya mutu Pada program studi 

dengan capaian kinerja baik dengan capaian kurang dari 100% perlu 

mendapatkan perhatian. Kedua program studi  ini mengalami kendala 
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sumber daya manusia yang baru serta belum berpengalaman dalam 

pengelolaan maupun implementasi budaya mutu, selain karakteristik 

kekhususan program pada program studi profesi.  

Tiga pola kinerja di atas dengan hasil rata-ratanya ada yang tinggi dan 

rendah menunjukkan adanya gap, yakni sebesar 66,67 poin. Hal ini perlu 

menjadi perhatian bagi manajemen STABN Sriwijaya, karena belum 

optimalnya kemauan dan komitmen pengelola program sudi bersama tim 

GKM dan staf; serta distribusi sumber daya, kompetensi SDM penjaminan 

mutu, juga pendampingan dari institusi yang belum merata.  

 

3. Analisis capaian kinerja institusi  

Pada tingkat institusi, kinerja budaya mutu telah berhasil dicapai 

dengan dilakukannya delapan survei dan audit mutu internal. Hal ini 

menunjukkan implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

tingkat institusi bekerja secara efektif. Hal ini dibuktikan dengan  adanya 

standar yang dicapai oleh unit atau program studi, adanya capaian kinerja 

yang melampaui target, terlaksananya pemantauan dan evaluasi pada 

tingkat program studi dan AMI terlaksana 100%, pengendalian dilakukan 

melalui Rapat Tinjauan Manajemen, dan institusi melakukan perbaikan-

perbaikan secara berkelanjutan. 
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BAB III 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 

A. Kesimpulan  

Delapan program studi telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam 

mengimplementasikan budaya mutu melalui realisasi perencanaan kinerja 

semester dan tahunan. Hal ini menunjukkan bahwa budaya mutu di STABN 

Sriwijaya tahun 2025 telah terinternalisasi dengan baik apabila diukur dari 

ketersediaan dokumen. Namun, proses pelaksanaan dan penyediaan 

dokumen yang baik perlu mendapatkan perhatian. Di sisi lain, pola 

pemenuhan bukti dokumen dari yang rendah di awal dan tinggi di akhir 

menunjukkan gaya kerja yang berorientasi pada hasil akhir. Namun, secara 

dokumen, institusi berhasil melampaui target yang ditetapkan. 

Sebagian besar target tercapai dengan baik, meski terdapat area yang 

masih memerlukan perhatian lebih. Hal ini dikarenakan belum optimalnya 

komitmen pengelola program sudi bersama tim GKM dan staf; distribusi 

sumber daya, kompetensi SDM penjaminan mutu, serta pendampingan 

yang belum optimal dan kurangnya SDM dalam melakukan pendampingan. 

 

B. Rekomendasi  

Berdasarkan analisis capaian kinerja budaya mutu program studi, 

berikut rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan. 

1. Program studi yang telah menunjukkan performa terbaiknya, yakni 

Program Studi Ilmu Komunikasi Buddha, Pendidikan Psikologi Konseling 

Buddha, dan Bisnis Manajemen Buddha dapat menjadi mentor dalam 

mengimplementasikan budaya mutu; 

2. Pada siklus berikutnya meningkatkan dan/atau menyesuaikan butir 

standar yang telah tercapai secara kuantitas maupun kualitas; 

3. Perlu melakukan audit dan tindak lanjut terhadap program studi yang 

memiliki capaian lebih rendah, yakni program studi Profesi Pendidikan 
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Guru Keagamaan dan Kepenyuluhan Buddha untuk mengidentifikasi 

kendala yang dihadapi, baik teknis karena kurangnya pemahaman 

terhadap administrasi atau karena kegiatan yang tidak dijalankan; 

4. Perlu ada pendampingan khusus yang dilakukan secara berkelanjutan 

terutama bagi Program Studi PPG Keagamaan dan Kepenyuluhan 

Buddha untuk mengidentifikasi hambatan pemenuhan dokumen mutu 

agar bisa sejajar dengan program studi lainnya di tahun depan; 

5. Perencanaan implementasi budaya mutu lebih awal dengan membagi 

target capaian lebih merata di setiap triwulan terutama target capaian 

tahunan bukan semester, agar tidak terjadi penumpukan beban 

administrasi di akhir tahun;  

6. Memberikan apresiasi kepada Program Studi Ilmu Komunikasi Buddha,  

Pendidikan Psikologi Konseling Buddha, dan Bisnis Manajemen Buddha  

sebagai role model capaian mutu terbaik yang dilakukan oleh tim Gugus 

Kendali Mutu bersama pengelola program studi dan staf; 

7. Mendorong tim Gugus Kendali Mutu bersama pengelola program studi 

dan staf mengoptimalkan kinerja budaya mutu secara kuantitatif maupun 

kuantitatif; 

8. Mengembangkan sistem monitoring dan evaluasi yang lebih adaptif dan 

berbasis teknologi;  

9. Meningkatkan sosialisasi dan internalisasi nilai-nilai budaya mutu secara 

berkelanjutan. 
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https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xpX_VIqQNiFwTHysl3wCvwdwB12R1K5ihUBAhswc-TY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xpX_VIqQNiFwTHysl3wCvwdwB12R1K5ihUBAhswc-TY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xpX_VIqQNiFwTHysl3wCvwdwB12R1K5ihUBAhswc-TY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xpX_VIqQNiFwTHysl3wCvwdwB12R1K5ihUBAhswc-TY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HZCAwS0jIUDv54mFypttgigbI74HIKPOTYXSBsuMYyE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HZCAwS0jIUDv54mFypttgigbI74HIKPOTYXSBsuMYyE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HZCAwS0jIUDv54mFypttgigbI74HIKPOTYXSBsuMYyE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HZCAwS0jIUDv54mFypttgigbI74HIKPOTYXSBsuMYyE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17suWY1yT-HBSzYkTFPYeB4qYxCDji_0E?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17suWY1yT-HBSzYkTFPYeB4qYxCDji_0E?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17suWY1yT-HBSzYkTFPYeB4qYxCDji_0E?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17suWY1yT-HBSzYkTFPYeB4qYxCDji_0E?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OZA1ojQ5x4hxfpAXZwK8iuerWUcey9PG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OZA1ojQ5x4hxfpAXZwK8iuerWUcey9PG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OZA1ojQ5x4hxfpAXZwK8iuerWUcey9PG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10JrKLmYys1ByUw8foDjikkbeeTe7Px2T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OZA1ojQ5x4hxfpAXZwK8iuerWUcey9PG?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1ll9BE7uPpnwov6wlVvLccAa8gLnRTPAS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ll9BE7uPpnwov6wlVvLccAa8gLnRTPAS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UllLTXcz907-szdOnQK8nDjgsDGeGJQc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UllLTXcz907-szdOnQK8nDjgsDGeGJQc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UllLTXcz907-szdOnQK8nDjgsDGeGJQc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pudrmhxeWGQ1dftjSq1vwSW1JhIfeWy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pudrmhxeWGQ1dftjSq1vwSW1JhIfeWy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_pudrmhxeWGQ1dftjSq1vwSW1JhIfeWy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-Jbsbk2kPlZe1pGoQrfYuxP632S4d7Ry?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-Jbsbk2kPlZe1pGoQrfYuxP632S4d7Ry?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-Jbsbk2kPlZe1pGoQrfYuxP632S4d7Ry?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1CfHhCsFqMk5rxxpZkT2eSvwKFfYL2aVi/view?usp=sharing
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